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“El goce del grado máximo de salud que se pueda

lograr es uno de los derechos fundamentales de todo

ser humano” (OMS)
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Se entiende por investigación

subjetiva aquella que se basa

en la obtención de datos en

principio no cuantificables,

basados en la observación.

La investigación cuantitativa se

basa en el estudio y análisis de la

realidad a través de diferentes

procedimientos basados en la

medición.

Es por ello que se llega a la conclusión de que esta investigación es

subjetiva- cuantitativa, ya que se utiliza un instrumento integral para la

medición de la productividad en el cual cada dueño de proceso a su criterio y

mediante información que lo respalde debe elegir qué porcentaje de

calificación.
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Instrumento Integral para la 

Medición de la Productividad

(IIMP) 

1. Usuario

2. Mediciones y/o desempeño de procesos

3. Alianzas con proveedores

4. Estructuración y gestión de la documentación

5. Entrenamiento para el desarrollo de actividades

6. Proceso de Benchmarking

7. Adaptabilidad de los procesos

8. Evolución de recurso humano

9. Evolución del nivel directivo

10.Esquema de mejoramiento continuo
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Diagnóstico
Medición integral por elemento
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Conclusión

Se puede concluir, debido a la calificación obtenida analizada en cada uno de los elementos

y subelementos del instrumento de medición, que en cada uno de los Hospitales Generales

de Alta Especialidad de Villahermosa Tabasco no se realizan los procesos de la mejor

manera posible, de igual manera no existe un buen manejo de la documentación para los

trámites necesarios lo cual genera que estos sean muy tardados y tediosos para los

pacientes e incluso para los proveedores ya que se debe manejar un control de los insumos

más utilizados y que proveedor cumple con la demanda establecida en tiempo y forma.

Es de suma importancia que los Hospitales no trabajen de forma aislada y tomen en cuenta

lo que pasa en el contexto tanto con los pacientes como con su competencia, observando la

manera en que atienden las necesidades, adaptando y adoptando las estrategias de mayor

conveniencia, así se mantendrán con un mejoramiento continuo basado en un enfoque

integral.
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