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Introduccion

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Villahermosa

“El goce del grado mdximo de salud que se pueda

Productividad en lograr es uno de los derechos fundamentales de todo

las
Organizaciones

ser humano” (OMS)

Hospitales Generales
privados de alta
especialidad en

Tabasco

10 Elementos que
inciden en la
Productividad

Productividad da
como resultado la
calidad en las
organizaciones
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Metodologia

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Villahermosa

Se entiende  por investigacion La investigacion cuantitativa se

subjetiva aquella que se basa basa en el estudio y andlisis de la

en la obtencion de datos en : , :
- - realidad a través de diferentes
principio no cuantificables,

L, procedimientos basados en la
basados en la observacion.

medicion.

Es por ello que se llega a la conclusion de que esta investigacion es
subjetiva- cuantitativa, ya que se utiliza un instrumento integral para la
medicion de la productividad en el cual cada duefio de proceso a su criterio y

mediante informacion que lo respalde debe elegir qué porcentaje de

calificacion.
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Instituto Tecnolégico de Villahermosa

Diseno del

Surgimiento Instrumento

de laidea Integral de
Medicion

Realizacion
del
Diagndstico

3 3

Desarrollo del Metodologia Diseno del
Protocolo de de la Modelo para la
Investigacion Investigacion mejora de |a

\ N Productividad
N\

: Deteccion
Estudio del
Y del Contexto

: real del
Referencia .
estfudio
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%}L’iiﬂ? K Instrumento Integral para la
regeeneoyeee Mediclon de la Productividad
(IIMP)

. Usuario
. Mediciones y/o desempeino de procesos
. Alianzas con proveedores
. Estructuracion y gestion de la documentacion
. Entrenamiento para el desarrollo de actividades
. Proceso de Benchmarking
. Adaptabilidad de los procesos
. Evolucidon de recurso humano
. Evolucion del nivel directivo
10.Esquema de mejoramiento continuo
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Instrumento Integral para la
Medicion de la Productividad (IIMP)

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Villahermosa

Elemento 5: Entfrenamiento para el desarrollo de habilidades y destrezas.

Objetivo: Conocer e interpretar los factores que intervienen en el desarrollo de las
habilidades y destrezas a nivel sistema.

AVANCE EN %
10 20 30 40 50 60 /70 80 90 100

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS

sSe capacita al personal para
1 desarrollar las habilidades y
destrezas?

sExisten capacitaciones para
2 desarrollar habilidades del manejo
y uso de la informaciéon?

sEl personal realiza actividades
3 para desarrollar habilidades
expresivas y comunicativase

sSe desarrollan habilidades a todo
4 el personal para actuar en
situaciones determinadas?

Intendisciplinanio Renovables,

Mantenimientolindustyiall elinformatica



TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Medicion integral por elemento

HOSPITAL DEL  HOSPITAL HOSPITAL

ELEMENTOS SURESTE CERACOM  ANGELES
1 |Usuario 76 70 68
2 IMediciones y/o desempeno de procesos 69 /70 67
3 |Alianzas con proveedores /8 71 /7
Estructuracion y gestion de la
4 ldocumentacion 78 73 79
Entrenamiento para el desarrollo de
S lhabilidades y destrezas 79 74 8l
6 |Proceso Benchmarking 76 66 /3
7 |Adaptabilidad de los procesos 86 67 92
8 |[Evolucion del Recurso Humano 71 /2 66
9 |[Evolucion del nivel directivo 84 /2 82
10|Esquema de mejoramiento continuo 82 /2 80

PROMEDIO: 78 71 76
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Diagnostico

Medicion integral por elemento

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnolégico de Villahermosa

100

90

80

70 -

60

50

40

I H. Del Sureste
30
H. CERACOM

20 m

10 B H.Angeles

0 T T T T T T T T T 1

Usuario Mediciones  Alianzas con Estructuracion Entrenamiento  Proceso Adaptabilidad Evolucion del Evoluciéon del Esquema de
y/o proveedores vy gestion dela para el Benchmarking de los Recurso nivel directivo mejoramiento
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Diagndstico

Medicidn integral por elemento
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Instituto Tecnolégico de Villahermosa

100.0
90.0
80.0
60.0
50.0
Incipiente
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Inicial
30.0
Desarrollo
200 Enfoque encontrado
10.0 con la Productividad
0.0

HOSPITAL DEL SURESTE HOSPITAL CERACOM HOSPITAL LOS ANGELES
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Diagnostico

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Villahermosa

N HOSPITAL DEL HOSPITAL HOSPITAL
© SURESTE CERACOM ANGELES
D Nutricién 68 74 50
\(D Imageneologia 65 88 56

— Almacén y Farmacia 73 80 /1

8 Facturaciéon 68 89 67

_ Admision 72 78 75

© Sisteras 75 76 68

E) Laboratorio 82 84 83

(D) Recursos Humanos 85 60 80

= Calidad 90 71 90

- Compras y Pagos 85 66 83

- Enfermeria 81 89 87

\9 Mantenimiento y Servicio 83 66 82

O Comercializacion 79 86 78

© Gerencia Administrativa 73 /3 /0

< Subdireccion Médica 81 62 82

= Direccion Comercial 92 58 93

PROMEDIO:
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Conclusion

e Tl s Vi
Se puede concluir, debido a la calificacion obtenida analizada en cada uno de los elementos
y subelementos del instrumento de medicién, que en cada uno de los Hospitales Generales
de Alta Especialidad de Villahermosa Tabasco no se realizan los procesos de la mejor
manera posible, de igual manera no existe un buen manejo de la documentacion para los
tramites necesarios lo cual genera que estos sean muy tardados y tediosos para los
pacientes e incluso para los proveedores ya que se debe manejar un control de los insumos

mas utilizados y que proveedor cumple con la demanda establecida en tiempo y forma.

Es de suma importancia que los Hospitales no trabajen de forma aislada y tomen en cuenta
lo que pasa en el contexto tanto con los pacientes como con su competencia, observando la
manera en que atienden las necesidades, adaptando y adoptando las estrategias de mayor
conveniencia, asi se mantendran con un mejoramiento continuo basado en un enfoque

integral.
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